®Scalepoint
Ny EasyClaims GO Applikation

Information om EasyClaims GO
Vilancerer en ny EasyClaims GO app

1 2019 igangsatte vi arbejdet pa en ny app til mobil og tablet til aflgsning af den nuvaerende app, som vi har driftet | ca. 6
ar. Den nye app vil paA mange mader vaere som du kender den, og du kan bruge den til at udfgre de samme opgaver som
du plejer. Vi aendrer nemlig ikke pa den grundlaeggende funktionalitet i appen. | stedet vil du opleve en app med en
opdateret brugergranseflade, en forbedret offline funktionalitet samt en generelt bedre praestationsevne. Dette vil vi
gerne forteelle dig lidt nzermere om inden appen lanceres.

Den nye brugergraenseflade

o3 Skadeoversigt

Nar du logger pa appen

Alle skader  ~ (5|

Farste gang du logger pa appen, vil du stadig kunne opleve at blive bedt om en [RAEEECENIEIEEEL N VLEEELE

pinkode og skulle logge pa to gange. Pinkoden far du ved at logge pa EasyClaims i -

en browser.
Michael Hagglund

Nar du er logget pa appen, vil du blive fgrt til din oversigt over skader som du plejer. ) ® Godkendelse
Aldersrogade 8A, 2100

Du vil fortsat bade kunne sgge og filtrere pa skader i skadeoversigten.

Eric Harlin
CN36656344 @ Godkendelse
1. Sortér visning af skader. Du kan veelge mellem ’Alle skader’, 'Aktuelle Ingemannsve] 9, 1964
skader’,'Mine skader’ og 'Gemte skader’. S i
2. Sggpanggleord sdsom skadenummer eller adresse for at finde frem til en CN36486083 ® Vurdering
bestemt sag Ingemannsvej 9, 1964
3. Sortér visning af skader efter flere parametre ved at trykke pa de tre Charlotte Mansson

. . o o @ Vurd
prikker. Du kan filtrere skader pa sektor og status. Du kan ogsé sortere | e s 196 et

listen efter tidsfrist eller status. Du har ogsd mulighed for herfra at fa vist : -
udvalgte skader pa kort (mere om dette senere). m;:‘xla?:gg'”"d & it

Ingemannsvej 9, 1964

Gordon Hagglund
| CN80758122 ® Vurdering
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Nar du dbner en skade

Nar du abner en skade, vil du blive fart til

skadens

1

'Detaljer’.

Du benytter det nye navigations-
panel i bunden af skeermen til at
klikke fra fane til fane pa skaden.

P& ’'Detaljer’-fanen kan du se en
rekke af skadens detaljer samt
dokumenter som du kender det. Det
er ogsa herfra muligt at tage billeder
som kan gemmes lokalt og senere
vedhaeftes pa sagen.

P& 'Opgaver og handlinger’-fanen far
du det fulde overblik over skadens
opgaver og handlinger. Det er ogsa
fra denne fane at du udfgrer dine
egne opgaver og handlinger sdsom at
indsende rapporter. Du kan ogsa tage
billeder herfra (ikonet i hgjre hjgrne).

P& 'Deltagere’-fanen har du det fulde
overblik over deltagere pa skaden
inddelt i forsikringstager, forsikrings-
selskab og servicepartnere.

P& ’Beskeder’-fanen kan du se beskeder
som er blevet delt med dig pa skaden. Du
kan filtrere beskeder pa ‘Bruger’ (sa ser
du kun beskeder sendt fra brugere af
systemet), 'System’ (s& ser du kun
systembeskeder) eller ‘Begge’ (s vises
bade bruger- og systembeskeder). Du
kan ogsa sende beskeder ved at klikke pa
ikonet i hgjre hjgrne.

< Detaljer A ¢ < Opgaver og handlinger 0]

Overblik

Status Godkendelse

Forsikringstager

Michael Hagglund

Future Insurance

Policenummer 83941342
Sektor Landbrug
Skadenummer CN18052231 >
Taksering

Daekning Daekket >

test
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Mine opgaver

S8 Aftalt besigtigelse >
Andre handlinger

£ Bestil reparationstilbud >

Andres opgaver

Kontakt skadelidte
Anvist til: skadeservice
Deadline: 05/02/2020

Indsend tilbud
Anvist til: handvaerker
Deadline: 14/02/2020

(Aben sag i browser)

B @ 8 9
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< Deltagere < Beskeder S

Forsikringstager

James Arun S
®  Policeejer

-+ Tilfej kontaktperson >

Forsikringsselskab

Future Internal Assessor
& Intern taksator >
Sagsejer

Future Insurance Admin

[ X

@2 |ntern taksator >
@ Test123 Miiller 5
&= |ntern taksator

@ testAnubavam 5
@=  |ntern taksator

Service partnere
@  Anubavam Network Craftsman X
? # 9

1} (@] <

Bruger System Begge
Future Internal Assessor 26/02/2020 14:52
E1 Test123 Milller (Intern taksato... and 1 more...

12345

Anubavam Network Craftsman #107/02/2020 12:37

Reparationstilbud blev forespurgt

Ekstern handvaerker: Anubavam External
Servicepartner

9 @ Anubavam External Servicepartner ...
Reparation blev forespurgt
Navn pa job: Repair #1

Future Internal Assessor

Skadeservice forespurgt
Skadeservice: Anubavam Damage Service 2 (and NC)

05/02/2020 8:05

Future Insurance Admin

Sagsoprettelse gennemfart
Anmeldelsesdato: 24-12-2019
Daekning: Ikke defineret
Selvrisiko: 10,00
Sagsoprettelse: Manuel

B ® £ %
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24/12/2019 10:42
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6. Pa’Filer’-fanen kan du se alle filer som
er delt med dig pa skaden. Du kan
sortere filerne pa dato, filnavn eller
filejer ved brug af 'Sortér’-funktionen i
hgjre hjgrne. Du kan ogsa uploade filer
til skaden ved at benytte plusikonet i
hgijre hjgrne.

7. Pa ’Billeder’-fanen kan du se alle
billeder som er delt med dig pa skaden.
Du kan ogsa vedhzfte billeder og
videoer til skaden samt benytte tegne-
funktionen (mere om dette i naeste
afsnit).

& Eiler + N Sortér < Billeder

(=]

=

[

1583415657630.jpg

Future Internal ... 05/03/20 2:43 PM

1583415659305.jpg

Future Internal ... 05/03/20 2:43 PM

1583415659305.jpg

Future Internal ... 05/03/20 2:42 PM

1583401556315.jpg

Future Internal ... 05/03/20 2:42 PM

1583401556315.jpg

Future Internal ... 05/03/20 2:42 PM

1583401550652.jpg

Future Internal ... 05/03/20 2:42 PM

1583415657630.jpg

Future Internal ... 05/03/20 2:42 PM

1583415659305.jpg
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Indsend billede Indsend video
? £ > & @
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Udvalgte funktioner i appen

Billeder I appen

Tag billeder

Som fgrnaevnt er det er muligt at tage billeder fra
'‘Detaljer’ og 'Opgaver og handlinger’. Under
‘Indstillinger’ er det muligt at veelge om
billeder/video taget i appen skal gemmes lokalt i

kamerarullen/pa telefonen eller ej.

Pa’Billeder’-fanen kan du bade tage og vedhafte
billeder og videoer.

1. Du kan tage billeder og/eller videoer
fra ’'Billeder’-fanen ved at velge
‘Indsend billede’/’Indsend video’ over
navigationspanelet. Sa far du en pop-up
hvor du kan trykke 'Tag billede’.

2. Du tager billeder ved at trykke pa
cirklen i midten. Dine billeder viser sig
palinjei mindre kasser ovenover. Nar

du er feerdig med at tage billeder,

trykker du paikonet til hgjre for cirklen.

(Det samme gaelder for videoer).

Veelg billede

Tag billede

Lokale billeder pa enhed

Annuller
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Vedheaft billeder

3.

Vedhaeft billeder i besigtigelsesrapporten

1.

@nsker du at vedhafte billeder (eller
video) som du har taget via appen pa
‘Billeder’-fanen, skal du trykke paikonet
i hgjre hjgrne (efter trin 1 og 2 som vist
foroven) og de vil da blive vedhaeftet pa
skaden. Du har mulighed for at tilfgje en
beskrivelse (max. 100 tegn) til hvert
billede. Beskrivelsen vil fremga sammen
med billedet pa 'Billeder’-fanen. Hvis du
har mere end 1 billede kan du ved at
swipe til hgjre/venstre ga fra billede til
billede og tilfgje beskrivelse.

Du kan vedhzfte billeder fra din mobils
kamerarulle ved at trykke 'Veelgbillede’.
Billeder taget via appen pa 'Detaljer’ og
‘Opgaver og handlinger’-fanerne kan
vedhaftes ved at trykke 'Lokale billeder
paenhed’. Nar du har udvalgt billederne,
fglger du trin 3 for at vedhaefte dem.

Nar du skal indsende din besigtigelses-
rapport, vedhafter du billeder ved at
trykke pa Billeder’.

Pa 'Billeder’ i rapporten kan du se alle
vedhzftede billeder. Du vedhafter et
billede ved at trykke pa ’Indsend
billede’. Det er ogsa muligt at benytte
tegnefunktionen - bade pa vedhaeftede
billeder eller pa en blank 'side’ (mere om
dette i det kommende afsnit).

Herfra gor 1-4 fra ovenstaende
"Vedhaeft billeder’ afsnit sig geeldende.

Vi Vaelg billede

Tag billede

Lokale billeder pa enhed

Annuller

Tilfgj beskrivelse med 100 tegn

0/100

Definer deekning

Daekning * Ikke defineret >

Angiv arsag til deekning *

Veelg billede
Skadebeskrivelse °

Beskriv skaden * Tag billede

Lokale billeder pa enhed

Billeder (0) o 5 AU
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< 210f73 ‘ Tegn
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1
Farve Storrelse Fortryd Genskab

Vihar opdateret tegnefunktionenivores app. Du
vil modtage en pop-up hjeelpeguide de fgrste
gange du benytter den. Guiden ophgrer nar du

har benyttet tegnefunktionen tre gange.

1.  Nar du har vedhaeftet et billede, kan du
tegne pa det. Dette gor du ved at klikke
pa billedet og dernaest pa 'Tegn’ i hgjre
hjgrne.

2. Du bliver da fart til tegnefunktionen, E—
hvor du kan tegne med pen, tilfgje
figurer og kommentarer. Du vaelger
hvilken handling, som du gnsker at
udfgre i navigationspanelet forneden.

3. Du kan veelge farve og starrelse pa din
pen samt fortryde og genskabe.

< Rediger

4. Du veelger type af figur fra en drop- \ -

down. Farve og stgrrelse kan ogsa Fave  storrelse Tilte)

veelges for figurer. Det samme gazelder Venlg baggrund

for kommentarer; her kan du ogsa

5. Nar du er faerdig med at tegne, trykker
du pa fluebenet i hgjre hjgrne. Da vil du

EHE Ternet (sma)

O
(=)
=)
veelge tekststarrelse og farve. ] Blank side
|
skulle vedhaefte billedet "pa ny” og far ?

derfor mulighed for at tilfgje en FE e store)
kommentar til billedet (jf. trin 3 i
"Vedhaft billeder’).

6. Du kan ogsa vealge at benytte

i Stiplet

tegnefunktionen til at tegne en skitse pa
et "blankt stykke papir”. Tryk pa 'Skitse’

under 'Billeder’. A =
. . @ %‘ Flgourer Q
7. Duskal veelge hvilken type baggrund dit

skitsepapir skal have. Dernaest vil du il O S

blive farst til tegneprogrammet, hvor
trin 2-5 gor sig geeldende.



Fol Skadeoversigt Q, X Skadeoversigt vis (4
Alle skader v o Alle skader v
1. Na&r du trykker pa& de tre prikker i () valgale &4 | nerheden e

skadeoversigten far du vist flere

Vis pa kort

Michael Hagglund

. X Michael Hagglund ° CN18052231 @ Godkendelse
parametre at sortere og filtrere dine CN18052231 ® Godkendelse Aldersrogade 84, 2100
Aldersrogade 8A, 2100
skader pa. Du far ogsd ’Kort’ Eric Harlin
. Eric Harlin CN36656344 @ Godkendelse
mullgheden. CN36656344 ©® Godkendelse Ingemannsvej 9, 1964
. K Ingemannsvej 9, 1964
2. Trykpd’Kort' - Sean Kjeer
ean Kjaer ® Vurderi
3. Dukan nu velge at markere de skader CNa6486083 ® Vurdering ﬁ.’;if::;ﬁ, 9,1964 Has

Ingemannsvej 9, 1964

som du gerne vil have vist pa kort

Charlotte Mansson
CN4633890 @® Vurdering
Ingemannsvej 9, 1964

. Charlotte Ménsson
(f.eks. de skader som du skal kgre ud til N ® Vurdering

. 2 o e Ingemannsvej 9, 1964
i dag). Du kan ogsa veelge at fa vist alle e
Michael Hagglund

O 0 & 0 O

3 3’ CN31101836 ® Vurd
skader pa kort ved at trykke pd 'Vaelg | o & hininicg Sl i urdering
) Ingemannsvej 9, 1964
alle’. .
Goraon Hagghing Gordon Hagglund
3 'Vis’, nd o CNB0758122 ® Vurdering
4. Tryk pa 'Vis', ndr du har markeret de | 0™ " o Virsiaing il O

ﬁnskede Skader Ingemannsvej 9, 1964

,I R bin SR smae —~ Maria Jonsson

5. Du kan ogsd benytte dig af il o < I 0 <

naerheden’, da vil du fa vist de skader
som er i neerheden af den angivne max
afstand (kan redigeres i’ Indstillinger’).
Der seettes automatisk en’l naerheden

max afstand’ pa 10 km.

Skodsborg o
. ° Holte o @_ Drammen Karl: @
6. De valgte skader vises med rgdt pa Funy i 9
. .. . . Raadvad Fredrikstad
kortet. Din position er indikeret med =, |
o . o b, Taarbaek
den bla prik. Du kan trykke pa det rgde i
. . . Klampenborg o
ikon for at se navn pad skadelidte, Bagsvad [ynghy o Gothenburg ~ Jenkipig
6 A o
skadenummer og adresse. . et
. . 03 Aalborg
7. Dukanzoomeind ogud pa kortet med Soborg  Hellerup P
Herlev
dine fingre.
Aarhus
E47 AL (] 'as&uo o o '
6 NGREBRO Cope.’ lagen
VANLOSE ' Denmark Sjaelland
02
Rodovre Copenhagen
K;el
T 2 iy Sundbygoster Rosct‘ock
Hvid
vidovre K?_?ﬁm HEnburg
o
Frihed = o
rondby i jjamby e Bremen
fiand Avedore
Holme Kastuip Hanbver Berlin
Vihenin i ° »
I (@) < I @] <
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